
OBMEDZENÁ 
ZÁRUKA

PRE VZRASTAJÚCU 
ENERGIU JEDNODUCHÝ SKLENENÝ 
KRYŠTALICKÝ PV MODUL

Revízia: A/1[2021]



RISEN ENERGY Co., Ltd
Strana 1 zo 
4

Záruky opísané v tejto obmedzenej záruke (tieto záruky sa 
spoločne označujú ako "záruka") sa vzťahujú na MODULY 
SPV vyrobené spoločnosťou Risen Energy Co., Ltd. 
("Risen") ako:

1) RSM60-6-xxxP (xxx = výkon modulu)
2) RSM120-6-xxxP (xxx = výkon modulu)
3) RSM72-6-xxxP (xxx = výkon modulu)
4) RSM144-6-xxxP (xxx = výkon modulu)
5) RSM60-6-xxxM (xxx = výkon modulu)
6) RSM120-6-xxxM (xxx = výkon modulu)
7) RSM72-6-xxxM (xxx = výkon modulu)
8) RSM144-6-xxxM (xxx = výkon modulu)
9) RSM132-6-xxxM (xxx = výkon modulu)
10) RSM156-6-xxxM (xxx = výkon modulu)
11) RSM120-6-xxxMB (xxx = výkon modulu)
12) RSM132-6-xxxMB (xxx = výkon modulu)
13) RSM144-6-xxxMB (xxx = výkon modulu)
14) RSM120-7-xxxM (xxx = výkon modulu)
15) RSM144-7-xxxM (xxx = výkon modulu)
16) RSM156-7-xxxM (xxx = výkon modulu)
17) RSM40-8-xxxM (xxx = výkon modulu)
18) RSM40-8-xxxMB (xxx = výkon modulu)
19) RSM100-8-xxxM (xxx = výkon modulu)
20) RSM110-8-xxxM (xxx = výkon modulu)
21) RSM120-8-xxxM (xxx = výkon modulu)
22) RSM132-8-xxxM (xxx = výkon modulu)
23) RSM150-8-xxxM (xxx = výkon modulu)
24) RSM160-8-xxxM (xxx = výkon modulu)
25) RSM144-9-xxxM (xxx = výkon modulu)
26) RSM156-9-xxxM (xxx = výkon modulu)

Táto obmedzená záruka je platná od 1. apríla 2021 a 
zostáva v platnosti, kým nebude čas od času nahradená 
nasledujúcou obmedzenou zárukou.

Táto obmedzená záruka sa vzťahuje na MODULY SPV 
vyrobené po 1. apríli 2021.

Aby sa predišlo pochybnostiam, na všetky MODULY SPV 
dodané spoločnosťou Risen počas trvania tejto 
obmedzenej záruky sa vzťahujú podmienky tejto 
obmedzenej záruky počas záručných lehôt MODULOV 
SPV, ako sú opísané v tomto dokumente.

Spoločnosť Risen zaručuje kupujúcemu (ďalej len 
"kupujúci") akéhokoľvek vyššie uvedeného MODULU 
SPV, že pri dodaní v originálnom obale na miesto určenia 
inštalácie bude MODUL SPV bez chýb v spracovaní a 
materiáloch za bežných podmienok aplikácie, inštalácie, 
používania a servisu a spoločnosť Risen podľa vlastného 
výberu buď opraví chybu, alebo vymení chybný MODUL 
SPV alebo jeho časť za nový alebo repasovaný ekvivalent 
bez
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účtovať kupujúcemu náklady na náhradné diely alebo 
prácu za obdobie(-a) stanovené v tejto zmluve.

Táto záruka dopĺňa všetky predpokladané záruky, ktoré 
môžu byť Kupujúcemu poskytnuté zo zákona; ďalšie 
podrobnosti nájdete v nasledujúcom bode 5. Všetky 
predpokladané záruky vrátane záruk predajnosti a 
vhodnosti na konkrétny účel sú obmedzené na obdobie(-
a) stanovené v tomto dokumente, ktoré začínajú plynúť 
od dátumu začiatku záruky. Žiadna iná ponuka záruky, či 
už výslovne uvedená alebo implicitná, zo strany 
akejkoľvek osoby alebo subjektu, nenahrádza 
podmienky tejto Záruky.

1. Všeobecné vylúčenie

Táto záruka je jedinou a výhradnou zárukou 
poskytnutou spoločnosťou Risen a predstavuje jediný 
a výhradný opravný prostriedok, ktorý má kupujúci k 
dispozícii. Toto vylúčenie platí v rozsahu povolenom 
zákonom. Odstránenie závad spôsobom a na dobu 
opísanú v tomto dokumente predstavuje úplné 
splnenie všetkých záväzkov a povinností spoločnosti 
Risen voči Kupujúcemu alebo inému koncovému 
používateľovi v súvislosti s MODULOM SPV a 
predstavuje úplné uspokojenie všetkých nárokov, či 
už na základe zmluvy, nedbanlivosti alebo inej 
zodpovednosti. Spoločnosť Risen v žiadnom prípade 
nenesie zodpovednosť ani nijakým spôsobom 
nezodpovedá za žiadne škody alebo vady MODULU 
SPV, ktoré boli spôsobené opravami alebo pokusmi o 
opravy vykonanými niekým iným ako spoločnosťou 
Risen alebo jej zamestnancami, dodávateľmi alebo 
inými poskytovateľmi služieb poverenými 
spoločnosťou Risen. Spoločnosť Risen nenesie 
zodpovednosť ani nijakým spôsobom nezodpovedá 
za žiadne náhodné alebo následné straty. Celková 
zodpovednosť spoločnosti Risen za škody alebo iné 
škody nepresiahne fakturovanú sumu zaplatenú 
kupujúcim za príslušný(-é) MODUL(-Y) SPV.

2. Záruka

2.1. 12-ročná obmedzená záruka na výrobok

Záručná doba na chyby materiálu a spracovania je 
12 rokov od dátumu začiatku záruky a počas tejto 
záručnej doby sú MODULY SPV:

◼ bude bez materiálnych chýb v konštrukcii, 
materiáloch a spracovaní, ktoré by zhoršovali 
výkon Modulu ("obmedzená záruka na 
výrobok");

◼ Bude v súlade so špecifikáciami a výkresmi, 
ktoré sa na ne vzťahujú.
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Akékoľvek zhoršenie vzhľadu MODULU(-OV) SPV 
vrátane bežného opotrebovania, škrabancov, škvŕn, 
mechanického opotrebovania, hrdze, plesní, optického 
poškodenia, ktoré sa vyskytnú po dodaní Kupujúcemu, 
sa nepovažujú za vadu podľa tejto zmluvy, ak a v 
rozsahu, v akom takéto zhoršenie nemá za následok 
podstatné zhoršenie funkčnosti MODULU(-OV) SPV. 
Rozbitie skla predstavuje reklamáciu podľa tejto Záruky 
len v rozsahu, v akom neexistuje vonkajšia príčina 
rozbitia.

2.2. 15-ročná obmedzená záruka na výrobok

Bez ohľadu na ustanovenie 2.1 tohto dokumentu, 
výrobky označené identifikačným(-i) číslom(-ami) 
výrobku:

RSM40-8-xxxMB (xxx = výkon modulu)

Bude podliehať obmedzenej záruke na výrobok v trvaní 
15 rokov, pričom po uplynutí tejto doby budú platiť 
všetky ostatné podmienky uvedené v bode 2.1.

2.3. 25-ročná obmedzená záruka na napájanie

Záručná doba na minimálny výkon trvá celkovo 25 
rokov od dátumu začiatku záruky.

2.3.1 Ročná zmena výkonu

Na konci prvého roka nebude minimálny výkon v 
prípade monokryštalických solárnych fotovoltaických 
modulov typu P nižší ako 98 % minimálneho 
menovitého výkonu uvedeného v špecifikácii výrobku 
spoločnosti Risen za predpokladu, že takáto strata 
výkonu bude spôsobená vadami materiálu alebo 
spracovania, a na konci každého roka po prvom roku 
sa výkon nezníži o viac ako 0,55 % ročne z pôvodného 
menovitého výkonu uvedeného v špecifikácii výrobku 
spoločnosti Risen za predpokladu, že takáto strata 
výkonu bude spôsobená vadami materiálu alebo 
spracovania.

Bez ohľadu na ustanovenie 2.3.1 tohto dokumentu, 
výrobky označené identifikačným číslom (číslami) 
výrobku s bunkami s priemerom 156,75 mm:

1) RSM60-6-xxxP (xxx = výkon modulu)
2) RSM120-6-xxxP (xxx = výkon modulu)
3) RSM72-6-xxxP (xxx = výkon modulu)
4) RSM144-6-xxxP (xxx = výkon modulu)
5) RSM60-6-xxxM (xxx = výkon modulu)
6) RSM120-6-xxxM (xxx = výkon modulu)
7) RSM72-6-xxxM (xxx = výkon modulu)
8) RSM144-6-xxxM (xxx = výkon modulu)
9) RSM132-6-xxxM (xxx = výkon modulu)

10) RSM156-6-xxxM (xxx = výkon modulu)
11) RSM120-6-xxxMB (xxx = výkon modulu)
12) RSM132-6-xxxMB (xxx = výkon modulu)
13) RSM144-6-xxxMB (xxx = výkon modulu)

Na konci prvého roka nebude minimálny výkon v 
prípade polykryštalických solárnych 
fotovoltaických modulov, liatych 
monokryštalických solárnych fotovoltaických 
modulov a monokryštalických solárnych 
fotovoltaických modulov typu P nižší ako 97,5 % 
minimálneho menovitého výkonu uvedeného v 
špecifikácii výrobku spoločnosti Risen za 
predpokladu, že sa zistí, že takáto strata výkonu 
je spôsobená chybami materiálu alebo 
spracovania, a na konci každého roka po prvom 
roku sa výkon nezníži o viac ako 0 %.6 % ročne z 
pôvodného menovitého výkonu uvedeného v 
špecifikácii výrobku spoločnosti Risen za 
predpokladu, že takáto strata výkonu je 
spôsobená vadami materiálu alebo spracovania.

3. Ďalšie položky vylúčené zo záručného 
krytia

Táto záruka neplatí v prípade, že:

a) Kupujúci nezaplatil splatnú kúpnu cenu 
spoločnosti Risen alebo jej dcérskej 
spoločnosti, ak táto dcérska spoločnosť 
uskutočnila predaj Kupujúcemu.

V prípade, že si zákazník zakúpil SPV MODUL 
priamo ("priamy zákazník") od spoločnosti 
Risen alebo jej dcérskej spoločnosti, priamy 
zákazník nie je oprávnený zadržať splatnú 
kúpnu cenu alebo jej časť, pretože takéto 
zadržanie spôsobí, že záruka nebude funkčná 
až do zaplatenia kúpnej ceny. V prípade, že 
sa priamy zákazník rozhodne iniciovať 
reklamáciu podľa podmienok záruky a splatná 
kúpna cena nie je úplná, spoločnosť Risen 
informuje kupujúceho o podrobnostiach 
neiniciovanej reklamácie, pričom následne sa 
kupujúci môže rozhodnúť vyriešiť nezaplatenú 
splatnú kúpnu cenu a obnoviť funkčnosť 
záruky;

b) Neposkytnutie dokladu o kúpe alebo 
informácií o výrobku zo strany kupujúceho;

c) Ak je MODUL SPV nesprávne nainštalovaný 
alebo je zneužitý či nesprávne používaný;

d) Ak bolo typové alebo sériové číslo 
MODULU SPV zmenené, odstránené 
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e) Ak je SPV MODUL nainštalovaný v mobilnom 
(okrem fotovoltaického sledovacieho systému) 
alebo morskom prostredí (okrem morských 
modulov) alebo je vystavený nevhodnému napätiu 
alebo prepätiu alebo abnormálnym podmienkam 
prostredia (napríklad kyslé dažde alebo iné 
znečistenie);

f) Ak sú komponenty konštrukcie, na ktorej je 
namontovaný SPV MODUL, chybné, čo spôsobuje 
vonkajšiu koróziu, zmenu farby plesní a podobne;

g) Ak sú závady spôsobené tým, že MODUL SPV bol 
vystavený niektorému z nasledujúcich faktorov: 
extrémne tepelné alebo environmentálne 
podmienky alebo rýchle zmeny týchto podmienok, 
korózia, oxidácia, úpravy alebo pripojenia, ktoré 
spoločnosť Risen neautorizovala, otvorenie alebo 
oprava, ktoré spoločnosť Risen neautorizovala, 
nehoda, sila prírody (napríklad úder blesku), 
kontaminácia chemickým produktom alebo iné 
činnosti, ktoré spoločnosť Risen nemôže 
primerane ovplyvniť (okrem iného vrátane 
poškodenia požiarom, povodňou a podobne);

h) na smrť alebo zranenie osôb v dôsledku 
akejkoľvek inej príčiny, než je nedbanlivosť alebo 
úmyselné pochybenie spoločnosti Risen alebo jej 
zamestnancov, dodávateľov alebo iných zástupcov 
alebo reprezentantov;

i) Náhodné, následné alebo osobitné škody, ako je 
strata používania, strata zisku, príjmov, 
podnikania, dobrého mena, poškodenie dobrého 
mena alebo výdavky splatné tretej strane.

4. Rôzne

Oprava alebo výmena MODULOV SPV, ani dodanie 
ďalších MODULOV SPV nespôsobí zmenu 
pôvodného dátumu začiatku záruky a pôvodné 
obdobia tejto záruky sa tým nepredĺžia. Všetky 
vymenené MODULY SPV sa stávajú majetkom 
spoločnosti Risen, ktorá s nimi môže nakladať. Ak 
spoločnosť Risen prestane dodávať typ SPV 
MODULU, na ktorý sa vzťahuje táto Záruka, má 
spoločnosť Risen právo dodať iný typ SPV MODULU 
(odlišný veľkosťou, farbou, tvarom a/alebo výkonom) 
s ekvivalentným alebo vyšším výkonom, podľa 
potreby.

5. Zákonné práva

Táto záruka nemá vplyv na zákonné práva 
kupujúceho, ktoré sú k dispozícii v rámci územnej 
pôsobnosti kupujúceho v súvislosti s predajom 

spotrebného tovaru, a ak takéto zákonné práva 
existujú, okrem iného aj podľa vnútroštátnych 
zákonov vykonávajúcich smernicu ES 99/44 alebo 
podľa zákona Magnuson Moss Warranty Act, tieto
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zákonné práva majú prednosť pred touto Zárukou. Ak 
zákony územia jurisdikcie Kupujúceho neumožňujú 
vylúčenie alebo obmedzenie následných alebo 
náhodných škôd, zákony takéhoto územia jurisdikcie 
majú prednosť pred touto Zárukou. Osobitne platí pre 
Kupujúcich, ktorí sú definovaní ako "spotrebitelia" v 
zmysle austrálskeho spotrebiteľského práva, že (a) 
Kupujúci má nárok na (i) buď opravu, alebo výmenu 
tovaru, ak tovar nemá prijateľnú kvalitu, alebo (ii) buď 
výmenu tovaru, alebo vrátenie jeho platby za tovar, 
ak tovar utrpí závažnú poruchu, a (b) ak tovar utrpí 
závažnú poruchu, Kupujúci má tiež nárok na náhradu 
akejkoľvek rozumne predvídateľnej straty alebo 
škody.

6. Vyššia moc

Spoločnosť Risen nenesie žiadnu zodpovednosť voči 
Kupujúcemu za akékoľvek neplnenie alebo 
oneskorenie plnenia podľa tejto Záruky z dôvodu 
vyššej moci, vojny, nepokojov, štrajkov, 
nedostupnosti vhodnej a dostatočnej pracovnej sily, 
materiálu alebo kapacít alebo technických či 
výnosových porúch a akýchkoľvek nepredvídateľných 
udalostí, ktoré nemôže ovplyvniť, okrem iného 
vrátane akýchkoľvek technologických alebo fyzických 
udalostí alebo podmienok, ktoré nie sú v čase predaja 
MODULU(ov) SPV alebo reklamácie rozumne známe 
alebo pochopené.

7. Oddeliteľnosť

Ak sa akékoľvek ustanovenie tejto záruky alebo jeho 
uplatnenie na akúkoľvek osobu alebo okolnosť 
považuje za nezákonné, neplatné alebo inak 
nevykonateľné, takéto rozhodnutie nemá vplyv na 
žiadne z ostatných ustanovení tejto záruky a na tento 
účel sa takéto ostatné ustanovenia tejto záruky 
považujú za oddeliteľné.

8. Prenosnosť

Túto záruku môže kupujúci previesť na nového 
právneho vlastníka MODULU SPV za predpokladu, 
že:

a) Takýto nový majiteľ si tiež prevezme pôvodný 
doklad o kúpe;

b) Moduly zostávajú na pôvodnom mieste 
inštalácie;

c) Pred takýmto prevodom vlastníctva kupujúci 
neporušil žiadne z ustanovení tejto záruky.
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Aby sa predišlo pochybnostiam, prevodom tejto 
záruky sa nemení pôvodný dátum začiatku záruky ani 
príslušné obdobia uvedené v tomto dokumente.

9. Rozhodné právo a spory

Platnosť, výklad a interpretácia tejto Záruky a 
uplatňovanie práv a povinností Kupujúceho a 
spoločnosti Risen podľa tejto Záruky sa riadia 
zákonmi krajiny pôvodného miesta inštalácie SPV 
MODULOV (s vylúčením kolíznych noriem tejto 
krajiny) a s vylúčením Dohovoru OSN o 
medzinárodnej kúpe tovaru z 11. apríla 1980 (CISG) a 
akýchkoľvek iných jednotných právnych predpisov.

Všetky spory vyplývajúce z tejto záruky alebo v 
súvislosti s ňou sa budú s konečnou platnosťou riešiť 
na všeobecných súdoch v krajine pôvodného miesta 
inštalácie MODULU(-OV) SPV.

10. Dátum začiatku záruky

Dátum začiatku záruky je skorší z týchto dátumov: a) 
dátum dodania (podľa Incoterms 2020) MODULU(-
OV) SPV Kupujúcemu a b) dátum, ktorý uplynie šesť 
mesiacov od dátumu odoslania MODULU(-OV) SPV z 
výrobného závodu spoločnosti Risen.

11. Postup pri reklamáciách

V prípade, že Kupujúci zistí, že je možné uplatniť 
nárok na základe tejto Záruky, je povinný bezodkladne 
doručiť spoločnosti Risen písomné oznámenie na 
nižšie uvedenú adresu, v ktorom uvedie každý údajný 
nárok (vrátane dôkazov o ňom), pôvodný doklad o 
kúpe od Kupujúceho a príslušné sériové číslo (čísla) 
dotknutého MODULU (MODULOV) SPV. V 
predchádzajúcej vete pojem "bezodkladne" znamená 
do 2 mesiacov od identifikácie závady alebo iného 
problému, ktorý je podľa názoru Kupujúceho 
základom každého nároku uplatňovaného podľa tejto 
Záruky.

Vrátenie akéhokoľvek MODULU(-OV) SPV zo strany 
kupujúceho nebude akceptované, pokiaľ spoločnosť 
Risen vopred neudelí písomné povolenie, a po takomto 
povolení na vrátenie MODULU(-OV) SPV musí 
kupujúci zabezpečiť bezpečné balenie, ktoré je 
dostatočné na to, aby sa zabezpečilo, že počas spätnej 
prepravy nedôjde k žiadnej zmene stavu MODULU(-
OV) SPV, a musí takýto MODUL(-OV) SPV poistiť v 
prospech spoločnosti Risen. Spoločnosť Risen bude 
zodpovedať za všetky náklady na dopravu spätnej 
zásielky, c o l n é  odbavenie a iné náklady spojené s 
vrátením MODULU(-OV) SPV a za náklady na 
opätovné zaslanie opraveného alebo náhradného

SPV . MODULU(-OV) ale
bude nebude .
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zodpovedný za náklady spojené s odstránením, 
inštaláciou alebo opätovnou inštaláciou MODULU(-OV) 
SPV.

V prípade sporu medzi kupujúcim a spoločnosťou Risen, 
ktorý vznikne v súvislosti s technickým posúdením 
platnosti akéhokoľvek nároku na záruku, bude na určenie 
platnosti takéhoto nároku prizvaný prvotriedny 
medzinárodný skúšobný inštitút (napríklad TUV 
Rheinland v Kolíne nad Rýnom, Nemecko, alebo Arizona 
State University v štáte Arizona, Spojené štáty americké, 
alebo iná organizácia alebo inštitúcia s porovnateľnou 
odbornou spôsobilosťou a medzinárodným postavením) a 
takéto rozhodnutie takéhoto skúšobného inštitútu bude 
konečné, konečné a záväzné pre obe strany. Strana, 
ktorej stanovisko k platnosti alebo neplatnosti 
akéhokoľvek nároku je v rozpore s určením takejto 
skúšobnej inštitúcie, znáša náklady na takéto technické 
hodnotenie a určenie takouto skúšobnou inštitúciou.

Spoločnosť Risen je presvedčená, že kupujúci bude mať 
bezproblémové používanie a trvalú životaschopnosť 
prevádzky vďaka nasadeniu MODULOV SPV spoločnosti 
Risen. Táto Záruka poskytuje potvrdenie práv na nápravu 
a poskytuje dodatočný komfort.

Ak kupujúci požaduje ďalšie informácie o uplatniteľnosti 
tejto záruky, obráťte sa na zástupcu spoločnosti Risen.

Risen Energy Co., Ltd,
Pridať: Tashan Industry Zone, Meilin Street, 
Ninghai-315609, Čínska ľudová republika Tel: +86-
574-59953239
Fax: +86-574-59953599
E-mail: afterservice@risenenergy.com E-
mail: info@risenenergy.com
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